
 

 

 
 

FORMULAIRE DE RECLAMATION 
 

Vous souhaitez nous formuler une réclamation: 
Veuillez remplir ce formulaire et nous le retourner soit en main 
propre soit en recommandé avec accusé de réception à l’adresse 
suivante: Auto-école Jacquier, Service des réclamations, 95 avenue 
de Genève 74700 Sallanches. 
Une réponse vous sera apportée sous 7 jours par notre responsable 
pédagogique et gérante; Pelloux-Prayer Marion.  
Vous disposez par la suite d’un délai de 7 jours afin de nous 
apporter un retour écrit. 
Si besoin, vous pouvez faire appel au médiateur de votre choix. 
 
 
Nom: _________________________________________________________ 
 
 
Prénom: _______________________________________________________ 
 
 
Motif de la réclamation: ___________________________________________ 
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 


